
 

 

Datenschutzerklärung für Franchisees und potenziellen Franchisees 

 

Diese Mitteilung enthält Informationen darüber wie wir (Segafredo Zanetti Austria Ges.m.b.H) Ihre 

personenbezogenen Daten als (i) eines unserer Franchisees, (ii) als eines unserer potenziellen 

Franchisees, (iii) als eine Kontaktperson bei einem unserer potenziellen Franchisees oder (iv) als 

Anteilseigner von einem unserer potenziellen Franchisees. 

 

 

1. Zwecke, für die wir Ihre Daten verarbeiten 

 

Wir verarbeiten die im Anhang aufgeführten personenbezogenen Daten zu den folgenden Zwecken 

 

• um mit Ihnen zu kommunizieren 

• um unser Franchise-System effizient zu verwalten und zu fördern 

• zum Abschluss von Franchise-Verträgen 

• für die Durchführung von Due-Diligence-Prozessen vor Abschluss eines Franchise-Vertrags 

• um Vertragsmanagement durchzuführen 

• um unsere Produkte und Dienstleistungen anzubieten (z. B. Marketing-Ausrüstung für 

Franchisenehmer) 

• um Sie über unsere Produkte und Dienstleistungen zu informieren 

• um unsere Logistik und Buchhaltung effektiv zu verwalten 

• um interne Audits durchzuführen 

 

Wir erheben Ihre persönlichen Daten entweder (i) von Ihnen direkt, wenn Sie uns Ihre persönlichen 

Daten bei der Verhandlung und dem Abschluss des Franchisevertrags zur Verfügung stellen, (ii) durch 

Kommunikation mit uns z.B. per E-Mail oder Telefon oder (iii) indem Sie das Kontaktformular auf 

dem Franchise-Portal ausfüllen. 

In einigen Fällen, in denen wir einen Franchisevertrag mit Ihnen abgeschlossen haben, sind Sie 

vertraglich verpflichtet, uns einige Ihrer persönlichen Daten gemäß dem Vertrag zu übermitteln. 

Anderenfalls ist die Bereitstellung Ihrer persönlichen Daten freiwillig. Wenn Sie uns jedoch nicht Ihre 

persönlichen Daten zur Verfügung stellen, können wir (i) nicht effizient mit Ihnen kommunizieren, (ii) 

nicht unseren vertraglichen Verpflichtungen nachkommen oder (iii) eine Geschäftsbeziehung mit 

Ihnen eingehen 

 

 

 



 
 
 

 

2. Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses 

gemäß Artikel 6 (1) (f) der Datenschutz-Grundverordnung ("DSGVO") die oben genannten Ziele zu 

erreichen, einschließlich der effizienten Kommunikation mit Ihnen. Soweit Sie zu unseren 

(potenziellen) Franchisenehmern oder Anteilseignern gehören, können wir Ihre personenbezogenen 

Daten auch auf der Grundlage der Notwendigkeit zur Erfüllung des mit Ihnen geschlossenen 

Vertrages bearbeiten oder auf Ihre Anfrage hin vor dem Eintritt in einen solchen Vertrag (Artikel 6 

Absatz 1 Buchstabe b DSGVO). Wir können Sie auch um Ihre Zustimmung bitten, Ihre persönlichen 

Daten zu bestimmten Zeitpunkten unserer Geschäftsbeziehung zu verarbeiten. Wenn Sie Ihre 

Zustimmung geben, werden wir Ihre Daten auf der Grundlage dieser Zustimmung verarbeiten (Artikel 

6 (1) (a) DSGVO). Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf Ihrer Einwilligung 

berührt nicht die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung vor dem Widerruf. 

 

 

3. Übertragung Ihrer persönlichen Daten 

 

Soweit dies für die oben genannten Zwecke erforderlich ist, übermitteln wir Ihre personenbezogenen 

Daten an folgende Empfänger: 

 

• IT-Dienstleister, die wir nutzen 

• Unternehmen innerhalb der EU / des EWR, die Teil unserer Unternehmensgruppe sind 

(insbesondere Massimo Zanetti Beverage Group S.p.A., viale G.G. Felissent, 53, Villorba 

(TV), Italien - 31020) 

• öffentliche Behörden (z. B. Steuerbehörden, Finanzbehörden und Gerichte) 

• Banken für die Verwaltung des Zahlungsverkehrs 

• Anwälte 

• externe Finanziers, z. B. Leasing- oder Factoring-Unternehmen usw., soweit das Franchise 

auf diese Weise finanziert wird 

• Auditoren für die Durchführung von Audits 

• Dienstleister, die wir zur Erbringung unserer Lieferungen und Leistungen einsetzen 

 

 

4. Aufbewahrungsfristen 

 

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten so lange auf, wie wir mit Ihnen in Geschäftsbeziehung 

stehen und danach, solange gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen oder etwaige 

Rechtsansprüche noch nicht verjährt sind. 

 

 

5. Ihre Rechte in Verbindung mit Ihren persönlichen Daten 

 

Nach geltendem Recht haben Sie unter anderem folgende Rechte (unter den im anwendbaren Recht 

festgelegten Bedingungen): (i) zu prüfen, ob und welche Art von personenbezogenen Daten über Sie 

gespeichert sind, und Kopien dieser Daten anzufordern, (ii) um Korrektur, Ergänzung oder Löschung 

Ihrer persönlichen Daten zu bitten, die ungenau sind oder verarbeitet werden, wenn die geltenden 



 
 
 

 

Anforderungen nicht eingehalten werden, und (iii) um die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu ersuchen, (iv) unter bestimmten Umständen zu 

widersprechen legitime Gründe für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten oder um die 

zuvor für die Verarbeitung erteilte Einwilligung zu widerrufen, (v) die Datenübertragbarkeit 

anzufordern, (vi) die Identität von Dritten zu kennen, an die Ihre personenbezogenen Daten 

übertragen werden, und (vii) an eine Beschwerde bei der zuständigen Behörde einreichen. 

 

 

6. Unsere Kontaktdaten 

 

Bitte richten Sie Ihre Anfragen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten an: 

 

Segafredo Zanetti Austria GesmbH 

Hallwanger Landesstraße 10  

A-5300 Hallwang, Austria 

Telefon +43 662 66 13 82 0  

Fax +43 662 66 13 85 

E-Mail info@segafredo.at  

 

Alternativ können Sie sich auch an unseren Datenschutzkoordinator wenden: 

 

DI Willibald Fellner  

 

Segafredo Zanetti Austria Ges.m.b.H  

Hallwanger Landesstraße 10  

A-5300 Hallwang, Austria  

T +43 662 66 13 82 21  

F +43 662 66 13 85  

Email fellner@segafredo.at 
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Anhang 1 

 

Persönliche Daten potenzieller Franchisenehmer und Aktionäre unserer potentiellen 

Franchisenehmer: 

 

• Name 

• Adresse 

• Firmenname und Adresse 

• Unternehmensregisterdaten 

• E-Mail-Adresse 

• Telefonnummer 

• Berufsbezeichnung 

• Geburtsdatum 

• Karrieren Geschichte 

• andere Daten, die im Franchiseantragsformular angegeben sind 

• Korrespondenz 

 

Persönliche Daten von Franchisenehmern und Anteileignern unserer Franchisenehmer: 

 

• Name 

• Adresse 

• E-Mail-Adresse 

• Telefonnummer 

• Berufsbezeichnung 

• Karrieren Geschichte 

• andere Daten, die im Franchiseantragsformular angegeben sind 

• Firmenname und Adresse 

• Unternehmensregisternummer 

• Aufträge 

• Bonitätsdaten 

• Identifikationsnummer für amtliche Statistiken wie Umsatzsteuernummer oder Intrastat-

Identifikationsnummer 

• Ansprechpartner in Ihrer Firma 

• Bedingungen für die Finanzierung einer Zahlung 

• Daten zur Steuerpflicht und Steuerberechnung 

• Bankdaten 

• Franchisevertrag 

• alle Informationen, die im Franchise-Vertrag angegeben sind 

• Korrespondenz 

 

Persönliche Daten der Kontaktperson bei einem unserer (potenziellen) Franchisenehmer: 

 

• Name 

• Berufsbezeichnung 

• Firmenname und Adresse 



 
 
 

 

• Telefonnummer 

• E-Mail-Adresse 

• Kontaktverlauf des Dienstes 

• Daten aus unserer Kommunikation mit Ihnen 

• Umfang der Vertretungsberechtigung 

• Korrespondenz 

 

 


